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Portabilidad

:Qué debo tener en consideracion en caso
de estar esperando una Portabilidad?

& Inicio de actualizacién a las 02:00 hrs una vez que se ha autorizado el proceso.

@ Cada operador tiene diferentes tiempos de ejecuciéon segun los cambios que
deben aplicar por el tamafio y disefio de la red.

@ En caso de desviaciones con los proveedores, realizamos el proceso de reporte y
escalamiento con la finalidad de resolver lo mas pronto posible.

& Si desea realizar una portabilidad, desea focalizar actividades o tiene dudas favor
de comunicarse con soporte a través de nuestros medios de contacto.
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Configuraciones Generales

¢Qué necesito saber y hacer para que mi servicio
Symphony SIP funcione correctamente?

@ Verificar la configuracion de sus DIDs para evitar problemas de completacion.
@ El envio de las llamadas es de 10 digitos para cualquier tipo de marcacién Nacional.

@ Solucion con formato E.164; es importante que sea incluido el cédigo de pais de
México (52).

& Si requiere niumeros adicionales o cambio de presentacién del Caller ID a PSTN o
ANI CHECK, es necesario comunicarse con soporte a través de nuestros medios de
contacto.

& En caso de duda de los nimeros asignados favor de comunicarse con soporte a
través de nuestros medios de contacto.
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Trafico PSTN

:Qué necesito para tener llamadas exitosas
hacia la PSTN y lograr una mejor contactacion?

@ En la solucién con formato E.164 (ITU) para llamadas internacionales, favor de
revisar que sea incluido el cédigo de pais de México (52).

& Enlasolucién con formato E.164 para el trafico local hacia PSTN el destino llama-
do vera soélo 10 digitos del originador; para llamadas internacionales si se entrega
el formato E.164 a nuestros proveedores. Lo anterior con base a las regulaciones
estipuladas por el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

& En aplicaciones de marcacién automatica saliente a PSTN donde se utilice una
base de datos de niumeros, se debe verificar que la lista de nimeros contenga los
cédigos de NIR (Numero Identificador de Region) correctos y serie asignada, para
obtener un mejor porcentaje de llamadas completadas.

@ En las fallas de contactacion de trafico internacional, es importante revisar previa-
mente con el Consultor Tecnoldgico la cobertura y restricciones por pais que
tienen los proveedores para entregar el trafico de forma local. Ejemplo: El trafico
celular en Chile tiene alto indice de desconexion por el cambio de tecnologia en el
transporte.
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Caida de servicio y opciones de Desborde
de 2 o mas troncales SIP

¢ Qué necesito para asegurar la alta disponibilidad
con la que cuenta mi servicio de MCM?

@ El monitoreo de la troncal SIP es unidireccional, utilizamos el método "OPTIONS”,
es necesario que su servidor de telefonia responda el mensaje con cualquier otro
método (“200 OK”, “503 Service Unavailable” u otro) para que nuestro SBC lo con-
sidere alcanzable y mantenga el servicio activo.

@ El servicio tiene una configuracion de 24 métodos o mensajes SIP por segundo (6
llamadas por segundo aprox), si su servidor requiere un aumento es necesario
solicitarlo através de nuestros medios de comunicaciéon para que sea atendido
bajo el proceso de altas, bajas y cambios.

@ El servicio cuenta con 2 SBCs redundantes, su servidor debe tener senalizacion
simultanea para ambos SBCs para no perder la operacion en caso de falla de un
equipo. Si su equipo sélo pueda hacerlo con el SBC primario, es necesario que
manualmente configure en su troncal SIP la direccién IP del SBC secundario.

@ Contamos con conexion a proveedores de PSTN con el protocolo SIP, para un
correcto funcionamiento se debe trabajar los codecs g711u y g711a; es posible
hacerlo con otros codecs como el g729 en donde se puede dar mayor prioridad,
sin embargo, algun proveedor que no trabaje cierto cédec en algun destino busca-
ra renegociar la llamada con el g711u 0 g711a.

@ En caso de fallas en su troncal SIP que este aprovisionada sobre internet de otros
proveedores, es importante que previamente genere un reporte de falla con su
proveedor ISP para identificar algin evento en el transporte o salida de internet. En
caso de que no se presenten problemas, favor de comunicarse con soporte a
través de nuestros medios de contacto.

Titulo: RECOMENDACIONES Y MEJORES PRACTICAS SERVICIO SYMPHONY SIP
https:/mcmtelecom.zendesk.com/hc/es/articles/360058064911
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GLOSARIO

E.164

La E.164 es una recomendacion de la Unién Internacional de Telecomunicaciones
que asigna a cada pais un codigo numérico usado para las llamadas telefénicas
internacionales. E.164 es el nombre del documento que especifica el formato, la
estructura y la jerarquia administrativa de los numeros telefénicos

https:/www.itu.int/rec/T-REC-E.164/es
PROTOCOLO SIP

Es un protocolo desarrollado por el grupo de trabajo del IETF con la intencion de ser
el estandar para la iniciacion, modificacion y finalizaciéon de sesiones interactivas
de usuario donde intervienen elementos multimedia como el video, voz, mensajeria
instantanea, juegos en linea y realidad virtual. Cuenta con diferentes mensajes de
sefalizacion los cuales estan documentados sobre su funcionamiento y propdsito
en los RFC 3261 y RFC3265

https://tools.ietf.org/html/rfc3261
https://tools.ietf.org/html/rfc3265

CODEC G.711

G.711 es un estandar de la ITU-T para la codificacion de audio. Este estandar es
usado principalmente en telefonia.

https./www.itu.int/rec/T-REC-G.711/es
ANI CHECK

La identificacion automatica de nimero (ANI) es una caracteristica de una red de
telecomunicaciones para determinar automaticamente el nimero de teléfono de
origen en las llamadas telefonicas con fines de facturacion u otro proposito. La iden-
tificacion automatica de numero fue creada originalmente para fines de facturacion
interna de larga distancia, eliminando la necesidad de que los operadores telefonicos
soliciten manualmente el nimero de la parte que llama para una llamada de "por
cobrar”.
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PSTN

Public Switched Telephone Network. En espafol, "Red publica telefénica conmuta-
da" se define como el conjunto de elementos constituido por todos los medios de
transmision y conmutacion necesarios para enlazar a voluntad dos equipos termi-
nales mediante un circuito fisico, especifico para la comunicacién de voz en
tiempo real.

IP-PBX

Es la version innovadora del PBX tradicional. PBX son las siglas en inglés de "Priva-
te Branch Exchange”, la cual es una red telefénica privada utilizada dentro de una
empresa. El punto de "IP" (Internet Protocol) se refiere a que las llamadas teleféni-
cas son entregadas utilizando el Protocolo de Internet como la tecnologia de trans-
porte.

SBC

Session Border Controller. También es conocido como "Controlador Borde de
Sesion en espaiol’, es un dispositivo que proporciona servicios como control de
llamadas, seguridad, interoperabilidad y optimizacion del servicio de voz. En gene-
ral, dentro de las funciones principales de un SBC se pueden enumerar las siguien-
tes: ocultacion de topologia, traduccion de direcciones IP, cifrado y transcodifica-
cion, clasificacion, policitas de acceso e interoperabilidad.




