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Si el usuario desea enviar una copia del mensaje de buzón de voz al correo electrónico deberá de realizar lo siguiente: 
 
Desde la barra de Symphony Director, seleccionar dar click en el botón Servicios. 
 

 
 
 
 

1 Buzón de Voz 

1 Escuchar Mensaje 
2 Menú de Saludo de Ocupado 
3 Menú de Saludo llamada Sin Contestar 
4 Saludo Ausencia Extendida 
5 Formar y Enviar Mensaje 
7 Borrar todos los Mensajes 
8 Configuración Depósito de Mensajes  
* Regresar al Portal de Voz 
# Repetir el Menú 

3 Menú saludos 

1 Grabar Nombre 
2 Modificar Saludo de la Conferencia 
* Regresar Menú Anterior 

# Repetir el Menú 

5 Grabar Anuncio  

1 Grabar Anuncio Audio 
2 Grabar Anuncio Audio y Video 
* Regresar Menú Anterior 

# Repetir el Menú 

6 Opciones de Hoteling  

1 Comprobar Asociación de Host 
2 Asociar con el Host 
3 Anular la Asociación con el Host 
* Regresar Menú Anterior 

# Repetir el Menú 

1 Escuchar Mensaje 

#  Guardar 
7  Borrar 
2  Repetir 
4  Regresar al Mensaje Anterior 
5  Escuchar el Encabezado 
6  Ir al siguiente Mensaje 
8  Marcar a la Persona que te llamo 
9  Escuchar Opciones Adicionales 
*  Regresar al Menú Principal 

2  Saludo de Ocupado 

1  Grabar Nuevo Saludo 
2  Escuchar el Saludo Activo 
3  Activar el Saludo Predeterminado 
*  Regresar al Menú Anterior 
#  Repetir el Menú 
 

3  Saludo de Llamada Sin Contestar 

1  Grabar Nuevo Saludo 
2  Escuchar el Saludo Activo 
3  Activar el Saludo Predeterminado 
*  Regresar al Menú Anterior 
#  Repetir el Menú 
 

1  Grabar Nombre 

1  Grabar Nombre 
2  Escuchar el Nombre Grabado Activo 
*  Regresar al Menú Anterior 
#  Repetir el Menú 
 

5  Formar y Enviar un Mensaje 

1  Cambiar Mensaje 
2  Escuchar Mensaje  
3  Enviar Mensaje  
6 Poner o Quitar Indicador de Urgente 
7 Poner o Quitar Indicador de Confidencial 
*  Regresar al Menú Anterior 
#  Repetir el Menú 
 



Seleccionar la opción Mensajes de Voz 
Marcar la casilla “Enviar una copia del mensaje de voz a:” e ingresar el correo electrónico al cual será enviado el mensaje. 
 

  
 

Si el usuario desea recibir el mensaje directo en su correo electrónico sin que se almacene en la bandeja del buzón de voz, en el 
apartado “Cuando se recibe un  mensaje de buzón de voz..” se debe seleccionar la opción “Transferirla a esta dirección de correo ” 
 

 


